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Presentacion

Instancias de capacitacion y aprendizaje desarrolladas en base a la tecnologia han ido en
aumento ya que tienen un mayor alcance y flexibilidad debido a su adaptacion a las
necesidades de los estudiantes, promoviendo la inclusién y la diversidad.

Implementar el programa Aula Virtual implic6 que ProChile estuviese presente y activo
mediante esta herramienta digital en el acompafiamiento de las personas interesadas en
aprender o profundizar sus conocimientos en materias de comercio exterior, lo que ha sido
valorado por quienes ya han participado en anteriores versiones de este programa.

Ademas ha impactado en el apoyo entregado a las Pymes para guiarlas en la ruta
exportadora, impulsando su potencial exportador, blusqueda de nuevos mercados vy
productos, fomentando el desarrollo de un pensamiento y andlisis estratégico lo que
acentua la tendencia a ser mas competitivas en el mercado global.

Este programa de formacion en gestién internacional digital igualmente ha contribuido a
sus participantes a familiarizarse con una realidad laboral cada vez mas digitalizada y
dindmica generada por la globalizacién
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Desarrollo
Titulo consulta: Cursos Aula Virtual version 2026

Objetivo: Conocer la opinion ciudadana respecto de los cursos de la versién 2026 del
programa Aula Virtual para fortalecer la gestién institucional participativa.

Caracter: Corresponde a una Consulta Ciudadana en el marco de la Ley 20.500 y de caracter
no vinculante.

Formato: Virtual

Disponible en: Sitio web www.prochile.gob.cl

Calendario:

Periodo de difusion Consulta Ciudadana Virtual: 20 al 26 de octubre de 2025.
Periodo de recepcion de opiniones en formulario virtual: 27 de octubre al 13 de
noviembre.

Extension Periodo de recepcién de opiniones en formulario virtual: hasta el 20 de
diciembre

Fecha de publicacion de informe de Consulta Ciudadana: Hasta el 20 de enero 2026.
Difusién:

- Publicacion en sitio web institucional.

- Difusion via redes sociales institucionales.

- Difusion enviada a otros servicios publicos.
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Resultados
Datos generales

Se recibieron un total de 24 respuestas de las cuales 11 (46%) corresponden a personas de
género femenino, 11 género masculino (46%) y 2 personas (8%) optd por no indicar género.

Las regiones con mayor cantidad de participantes son regién: Metropolitana (37,5%), Los
Lagos (29,2%) y Atacama (8,3%).

Género registrado por los participantes

@ Masculino 11
@ Femenino 11
@ Prefiero no decir 2
@ Otras 0

Tipo de empresa en la que trabaja

. Exportadora 5

. Mo exportadora 2]

Regidn a la cual pertenecen los participantes

@ Region Metropolitana g @ Regién de Valparaiso 0
@ FRegidn de Atacama 2 @ Regiénde Nuble 0
@ Fegion del Maule 1 . Regicn de Los Rios 1
@ Fegién de Coquimbo 1 @@ Region del Biobio 1
. Region de Magallanes y la Ant... 1 . Regién de Tarapaca 0
@ Fegion de La Araucania 0 @ Region de Arica y Parinacota i
@ FRegion del Libertador General... 0 @ Fegion de Antofagasta 0
@ FRegion de Los Lagos & @ Region de Aysén del General ... 0
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Opiniones recibidas

Respuestas

DPreferencias

135

Del total de 24 respuestas recepcionadas, las tematicas de interés elegidas, las que en total
suman 135 preferencias, se especifican a continuacion:
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La motivacién de participar en actividades de formacion se grafica a continuacién:

Profundizar

conocimientos Desarrollar capacidades
4% 9
1 25%

Profundizar
conocimientos

17% Ty

Conocer como funciona
/_ esta consulta publica
4%

Reconvertirse y entrar a
una nueva area laboral
17%

Adquirir nuevos
conocimientos
33%

Igualmente se muestra la participacion de las preferencias acerca de la modalidad de clase:

Clase Sincrénica
21%

Clase Asincroénica

12%
Mixto

67%
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En cuanto al tipo de actividad, un 12% prefirié el formato de taller (1 sesion), un 67% escogid
el formato curso (entre 5 y 10 sesiones), un 17% optd por el formato ciclo (entre 2 y 4
sesiones) y un 4 % selecciond otro tipo, lo que se visualiza en la siguiente grafica:

Otras Taller (1 sesion
4% de aprendizaje)
12%

Ciclo (entre2y

4 sesiones de

aprendizaje)
17%

Curso (entre5y
10 sesiones de
aprendizaje)
67%

De las respuestas recibidas, en el ambito del desarrollo de las capacitaciones y su realizacion
en idioma inglés (sin traduccién), los participantes en un 62,5% (15) indicaron que no podrian
participar en cursos dictados en inglés, mientras que el 37,5% (9) restante sefald que si
podria participar.

Sobre el horario para las capacitaciones, un 37,5% de las respuestas sefial6 que después de
las 18:00 horas era un horario eficaz, mientras que un 29,2% sefialé que el rango de horario
entre 10 y 13 horas era el eficaz y con 20,8% respondié que el rango eficaz era entre 8 y 10
horas y un 12,5% respondié que el rango entre 15y 18 horas era eficaz para instancias de
capacitacion.
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Respuestas recibidas

Las respuestas recibidas se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://www.prochile.gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudadanas/consulta-
ciudadana-cursos-aula-virtual-versi%C3%B3n-2026/

En dicho enlace encontrara el anexo en formato Excel descargable que contiene el detalle
de las respuestas enviadas.

ProChile agradece y valora la opinién de todas las personas que participaron de este proceso
consultivo que fortalece la participacion ciudadana en la gestion institucional.
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